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Direct  Premium of Thai Market:  186,970  Million  Baht  (4% 
increasing comparing to prior year) with portfolio mix of Motor
57.36%, Fire 4.19%, Marine 2.14%, and Misc 36.30% (PA 11.93%, 
IAR  9.04%,  Health  7.10%, Liability 1.25%, TA 0.32%, others 6.65%) 

Tech Business
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General Manager Comment

Claims
ทราบหรือไม กรมธรรมที่ถืออยูมีความคุมครองอะไรบาง

โดยปกติผูเอาประกันภัยจะไมทราบถึงความคุมครองของกรมธรรมที่
ตนเองถืออยูโดยเฉพาะกรมธรรมประกันอัคคีภัยบานพักอาศัย ซึ่งเมื่อ
เรากูเงินซื้อบานกับธนาคาร ธนาคารจะใหผูกูทำประกันอัคคีภัยบานพัก
อาศัยผานธนาคารเพื ่อเปนหลักประกันวาหากเกิดเหตุไมคาดฝนขึ ้น
ประกันภัยจะทำหนาที่ชำระเงินกูสวนที่เหลือตามเงื่อนไขกรมธรรมแทนผูกู 
โดยผูกูสวนใหญจะไมทราบวากรมธรรมดังกลาวใหความคุมครองภัยอ่ืนๆ
นอกจากเหนือจากเพลิงไหมดวย 

Broker
ภัยฟาผา                           ภัยระเบิด                           ภัยการเฉี่ยวชน 
ภัยอากาศยาน                   ภัยเนื่องจากน้ำ                 ภัยลมพายุ 
น้ำทวม                              แผนดินไหว                       ลูกเห็บ

โดยกรมธรรมประกันอัคคีภัยบานพักอาศัยจะใหความคุมครองเพิ่มเติม
จากเพลิงไหมดังนี้ 

PDPA กำหนดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล ไดแก สิทธิไดรับการแจง
ใหทราบเม่ือตองเก็บรวบรวมขอมูลหรือจะมีการนำขอมูลไปใช สิทธิขอเขาถึง
ขอมูลสวนบุคคลที่ไดมีการรวบรวมจัดเก็บไว สิทธิในการขอใหโอนขอมูล
สวนบุคคล สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
รวมถึงสิทธิในการไถถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได สิทธิขอใหลบ ทำลาย หรือ
ทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลได สิทธิขอใหระงับ
การใชขอมูลสวนบุคคล และสิทธิในการขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคล

ลูกคาและคูคาของบริษัท คิง ไว ประกันภัย สามารถใหขอมูลสวนบุคคลได
อยางสบายใจ และเชื่อมั่นไดวาบริษัทพรอมดูแลความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคลอยางดีท่ีสุด บริษัทมีมาตรการคุมครองปองกันขอมูลร่ัวไหลหรือ
การนำขอมูลไปใชผิดวัตถุประสงคตามท่ีไดรับความยินยอมไว และเคารพสิทธิ
ของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามท่ี PDPA กำหนดไวทุกประการ

ความปลอดภัยของคุณคือสิ่งสำคัญที่สุดสำหรับเรา 

คิง ไว ประกันภัยไดมอบชุดดูแลสุขภาพประกอบไปดวย หนากากผา
พรอมฟลเตอรก ันฝุ น และ สเปรยแอลกอฮอลให ก ับคู ค าของเรา
                   

Marine
คิง ไว ประกันกันภัย มอบประกันความรับผิดชอบดานการขนสงแก
สมาชิกของสมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศจำนวน 
181 คน โดยเริ ่มตนรับประกันตั ้งแตว ันที ่  1 มกราคม 2564 ถึง 
1 มกราคม 2565

Risk
คิง ไว ประกันภัย เตรียมพรอมรับมือ PDPA

ขั้นตอนการทำประกันภัยจำเปนตองมีการเก็บขอมูลสวนบุคคล เชน ชื่อ
นามสกุล ที่อยู  หมายเลขโทรศัพท หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน
เปนตน เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายและสัญญาประกันภัย และจำเปนตอง
ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลเพื่อนำขอมูลนั้นมาใชใน
การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหตอบสนองความตองการของลูกคา
และคูคามากขึ้น 

Underwriting

IT

เราเห็นการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในหลายรูปแบบในป 2020 ที่ผานมา
อันเปนผลจากการเกิดโรคระบาดและมหันตภัยทางธรรมชาติ ซึ ่ง
เปรียบไดกับการสงผลของแรงกระแทกของคลื่นเสียงไปทั่วโลก ไมเวน
แมแตธุรกิจประกันภัย, และทิ้งมุมมองใหมไวใหเราไดตระหนักรูป 2020
กลับเติมเชื้อเพลิงตอการขับเคลื่อนของระบบดิจิตอลอยางรวดเร็ว 
ในกลุมผูบริโภคและอุตสาหกรรมตางๆ จากการกักตัวเองอยูที่บาน
เหลานี้ไดเปลี่ยนแปลงวิถีในการเปนอยูของเราไป ในป 2021 แนนอนวา
ความรวดเร็วในการเขาถึงตลาด และนวัตกรรมจะเปนปจจัยหลักใน
การจับกลุมผูบริโภค ซ่ึงหมายรวมถึงธุรกิจประกันภัยดวย หมายความวา
ปนี้จะเปนปที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมตางๆ อยางมากมาย

KWI IT มีแผนพัฒนา เพ่ือใหบริษัท King Wai เพ่ิมศักยภาพและเขาสูยุค
Digital world และอีกทั้งเปนการอำนวยความสะดวกใหแกลูกคาและ
อีกทั้งคูคาเขาถึง King Wai ได anywhere และ anytime ดังนั้น 
ทางทีมจึงไดเตรียมการพัฒนาระบบ อันไดแก

1. e-Card online ผาน platform ของไลนแอพพลิเคช่ัน เปนการอำนวย
ความสะดวก และลดการใชกระดาษ (Paperless) และหมึกพิมพ ซ่ึงเปนสวนหน่ึง
ชองโครงการท่ีชวยลดโลกรอน (Global warming) 

อีกท้ังน้ียังรวมไปถึงการเตรียมความพรอมในการพัฒนาโปรเจค Paperless
แบบเต็มรูปแบบโดยใช digital signature และการบริหารจัดการเอกสาร
(Digital Document management & Workflow) รวมถึง 
e-Withholding tax.

2. KWI front-end application เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหกับคูคา 
(Partner) เพ่ือใหสามารถ submitted ขอมูลการสมัครเอาประกันผานระบบ 
KWI front-end ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว.

ซอมหนีไฟประจำป 2563
บริษัท คิง ไว ประกันภัย จำกัด (มหาชน) เขารวมกิจกรรมซอมหนีไฟ
ประจำปซึ่งจัดโดยอาคารอื้อจือเหลียง โดยมีเปาหมายที่จะใหพนักงาน
ตระหนักถึงความปลอดภัยจากอัคคีภัย ทุกหนวยงานใหความรวมมือ
เปนอยางดีในการเรียนรู และปฎิบัติเพื ่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค
ของกิจกรรม

Company Activities

Staff Surprise Party 2020
กิจกรรมนี้จัดขึ ้นเพื ่อตอบแทนพนักงานทานที่รวมมือในงานตางๆ
และเพื ่อยกยองความทุ มเทและความพยายามของพนักงานและ
ขอบคุณสำหรับการทำงานหนักในปที ่ทาทายนี ้

ในชวงที่ยากลำบากนี้เราจะผานมันไปดวยกัน 

บริษัท คิง ไว ประกันภัย จำกัด ยินดีตอนรับทุกทานเขาสูป 2564 สำหรับ
ป 2563 เปนปท่ียากลำบากสำหรับทุกคน ความทาทายท่ีเราทุกคนตองเผชิญ
ในปท่ีผานมาน้ันยากมากมาย แตอยางไรก็ตามเราจะไมจมอยูกับอดีตและมอง
ไปขางหนาในป 2564 ใหเปนปท่ีดีข้ึนในทุกๆเร่ืองคิง ไว ประกันภัย จะต้ังใจทำงาน
ตามเปาหมายท่ีพวกเราไดวางไวกับลูกคาของเราและปฏิบัติตามสัญญาท่ีเรา
ไดใหไวจุดมุงหมายของเราในปน้ีน้ันจะดูแลลูกคาของเราตามความตองการและ
ม่ันใจวาเราจะทำตามคานิยมของบริษัท

การรวมงานกันเปนทีม - สรางความรวมมือการในทีมเพ่ือความกาวหนาและความสำเร็จ
ความรับผิดชอบ        - ยึดม่ันในคำสัญญา รับผิดชอบตอส่ิงท่ีพูดท่ีทำและไมทำ
ความซ่ือสัตย                - ไดรับความไววางใจและความนาเช่ือถือผานบริการท่ีมีประสิทธิ      
 
ใหความสำคัญกับลูกคา - ทำความเขาใจลูกคา รับฟงแลเรียนรูความเหมาะสมวาเม่ือใดท่ีเรา 
     

เราต้ังตารอท่ีจะรวมงานกับทุกคนในปน้ี มีพลังท่ีจะทาทายกับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน

ภาพและเปนมืออาชีพ

สามารถสงมอบใหกับลูกคาได

เบี้ยประกันภัยรับสูงขึ้น 45% เทียบจากป 2562 ดวยอัตราสวนสินไหม
ทดแทน 38%

Agency

HR
บริษัท มีความยินดีเปนอยางย่ิงท่ีจะตอนรับสมาชิกใหม  

•  คุณวันเฉลิม อุณฑพันธุ (ต้ัม) ผูจัดการการตลาดและพัฒนาธุรกิจ - 
    ชองทางตัวแทน
•  คุณพัณณิตา วุฒิภาพรกุล (แพท) เจาหนาท่ีขับรถผูบริหาร
•  คุณภาวิตา วิริยโกศล (แหวน) ผูจัดการฝายบริหารความเส่ียง
•  คุณหวานจือ มาย (ดอริส) รองหัวหนาฝายการตลาด-โครงการพิเศษ
•  คุณณัฎฐกวีร โกยรัมย (บี) เจาหนาท่ีฝายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ - 
    ชองทางตัวแทน

ปจจุบันฝายทรัพยากรบุคคลมุงเนนไปที่การเติบโตอยางแข็งแกรงเพื่อ
สนับสนุนการทำงานและชีวิตสวนตัวของพนักงาน และม่ันใจไดวาพนักงาน
ของเรามีสวนรวมเพ่ือการเติบโตท้ังความเปนมืออาชีพและสวนตัว

Finance
ปจจุบันบริษัทประกันภัยใชมาตรฐานการรายงานทางการเงิน IFRS 
4 เรื่องสัญญาประกันภัย แตยังคงมีประเด็นในการอานงบการเงินและ
เปรียบเทียบกับธุรกิจอื่น จึงทำใหเกิดมาตรฐานการรายงานทางการ
เงินตัวใหมมาทดแทนซึ ่งคือ IFRS17 โดยมีมติจาก International 
Accounting Standing Board (IASB) และขอตกลงใหเร ิ ่มใชใน
วันที ่ 1 มกราคม 2564 (2021) แตตอมาภายหลังไดเลื ่อนไปเปน
วันที่ 1 มกราคม 2566 (2023) สำหรับตางประเทศและจะนำมาใชใน
ประเทศไทยเริ่มวันที่ 1 มกราคม 2567 (2024)

คิง ไว ประกันภัย ไดดำเนินการเตรียมความพรอมสำหรับการบังคับ
ใชมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 17 เรื ่อง สัญญาประกัน
ภัย โดยขณะนี ้อยู ในขั ้นตอนการเสนอขออนุมัติลงนามในสัญญาให
บริการกับผู ใหบริการที ่มีศักยภาพจัดเตรียมเครื ่องมือและวิธีการ
เพื ่อสรางความมั ่นใจในการนำไปสู ผลสำเร็จของการนำมาตรฐาน
ฉบับนี ้มาใชไดตรงตามเวลาที ่บ ังคับใชในวันที ่  1 มกราคม 2567 
เปนตนไป และเพื ่อเพิ ่มความเชื ่อมั ่นในความสามารถและศักยภาพ
ของบริษัทฯในการปฏิบัติตามระเบียบและขอกำหนดของหนวยงาน
กำกับใหกับผูมีสวนไดสวนเสียกับ คิง ไว ประกันภัย ทั้งผูเอาประกัน
ภัย ตัวแทน นายหนา พนักงาน ผูถือหุน คณะกรรมการและผูบริหาร 

We Keep our Promise


